
PROTOKOL  O ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY
V případě odstoupení od smlouvy vyplňte tento protokol, vytiskněte a zašlete zpět společně se zbožím, nebo zašlete protokol e-mailem. Protokol okopírujte nebo si jej stáhněte z:


 https://www.mdekor.cz/reklamacni-rad/
Kontaktní údaje:
	Číslo faktury/ Objednávky:
	
	Tel:
	

	Jméno zákazníka/Název firmy:
	

	Kontakt. os.:
	

	Ulice, čp.:
	

	PSČ / Město
	


Název zboží, které zasílám zpět: 
	

	


Důvod (zakroužkujte či ztučněte text):

1) zboží se mi nelíbí, neodpovídá mojí představě

2) dodáno jiné zboží

3) zboží je vadné (popis závady popište do pole níže)

4) jiný důvod (popište do pole níže)

5) bez udání důvodu
	


Chci vrátit peníze (zakroužkujte či ztučněte text):                        ANO                   NE

	Na účet číslo: 
	

	Složenkou na
jinou adresu: 
	

	
	

	
	

	Složenkou na adresu uvedenou v kontaktních údajích


Chci vyměnit zboží za jiné (zakroužkujte či ztučněte text):         ANO                   NE

	

	


Přeplatek chci vrátit (zakroužkujte či ztučněte text):                  složenkou            na účet 

	Číslo účtu:
	


Doplatek uhradím dobírkou (zakroužkujte či ztučněte text):      ANO                  NE   

Důležitá upozornění: 

Náklady na zaslání zboží zpět nese spotřebitel avšak má podle zákona (§ 53 odst. 10 Občanského zákoníku) právo na náhradu skutečně vynaložených nákladů spojených s vrácením zboží. Tyto náklady mu budou do 30 dnů od odstoupení uhrazeny. 

    Odstoupení od kupní smlouvy

Kupující, který je spotřebitelem, má v souladu s § 1829 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, právo odstoupit od kupní smlouvy uzavřené prostřednictvím prostředků komunikace na dálku (např. v internetovém obchodě) do 14 dnů od převzetí zboží, a to bez udání důvodu. 

Pro uplatnění práva na odstoupení od smlouvy musí kupující o svém rozhodnutí informovat prodávajícího (např. prostřednictvím e-mailu nebo písemného formuláře). Lhůta pro odstoupení je zachována, pokud kupující odešle oznámení o odstoupení před jejím uplynutím.

Kupující je povinen zaslat nebo předat zboží zpět prodávajícímu nejpozději do 14 dnů od odstoupení od smlouvy. Náklady spojené s vrácením zboží nese kupující, pokud není dohodnuto jinak.
Vrácení peněžních prostředků
Prodávající vrátí kupujícímu peněžní prostředky za vrácené zboží nejpozději do 14 dnů od doručení odstoupení od smlouvy, nejdříve však po obdržení vráceného zboží nebo po prokázání, že bylo zboží kupujícím odesláno zpět.

V případě odstoupení od smlouvy bez udání důvodu nese kupující náklady spojené s vrácením zboží zpět prodávajícímu. Náklady na původní dodání zboží kupujícímu budou vráceny pouze v rozsahu nejlevnějšího nabízeného způsobu dopravy.

Pokud je důvodem vrácení zboží vada zboží nebo chyba na straně prodávajícího (např. zaslání jiného zboží), budou kupujícímu vráceny také náklady na dopravu.

Zboží prosím nezasílejte na dobírku, takto zaslané zásilky nebudou převzaty.
Úplné znění obchodních podmínek na  https://www.mdekor.cz/obchodni-podminky/
Úplné znění reklamačního řádu na  https://www.mdekor.cz/reklamacni-rad/
Vaše poznámka:
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


	Datum:                                                                     
	
	Podpis:
	


* vyplněný formulář zašlete elektronicky na email objednavka@mdekor.cz , nebo kterýkoli firemní e-mail (kontakty naleznete na mdekor.cz). Vrácené zboží adresujte na sídlo naší společnosti.
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